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Forslag till beslut

Forslag till namnden
1. Vard- och omsorgsnamnden godkanner verksamhetsberattelse 2023
inklusive uppfdljning av internkontrollplan 2023, daterad 2024-02-09.

Beskrivning av arendet

Vard- och omsorgsnamndens verksamhetsberattelse ar namndens berattelse om
sin verksamhet for det gangna aret och riktar sig till den egna namnden och dess
forvaltning. Den ska beskriva verksamhetsresultat och ekonomiskt resultat mer
djupgéende, med fokus att na KF mal 2023. Namndernas verksamhetsberattelse
ar grundpelare till kommunens arsredovisning.

Vard- och omsorgsforvaltningens bedémning
Verksamhetsberattelse 2023 sammanfattar aret i vard- och omsorgsnamndens
verksamheter och ger aven en framatblick pa den forvantade utvecklingen.

Det ar en tid dar vard- och omsorgsforvaltningen méter stora utmaningar i ett okat
infléde av kunder och dar vardbehoven 6kar kraftigt. Parallellt med detta fortsatter
svarigheterna med en hallbar kompetensforsoérjning och att rekrytera medarbetare,
baspersonal likval som halso- och sjukvardsmedarbetare. Samtidigt som bade
komplexiteten 6kar kommer nya lagkrav och riktlinjer som utmanar férvaltningens
planering och utférande ytterligare.

For att ge cheferna ratt forutsattningar i sitt dagliga arbete fortsatter arbetet med att
tillsatta ytterligare ett antal enhetschefer for att sdkerstalla ett hallbart ledarskap
over tid, med farre medarbetare per chef.

Utfallet for 2023 landar pa minus 40,8 mnkr efter det tillskott pa 9,1 mnkr ur
bufferten for volymférandring som forvaltningen fick under hésten. Forvaltningens
Okade kostnader mot budget beror till stor del pa 6kade volymer, 6kade vardbehov,
driftskostnader, sjukkostnader och kostsamma enskilda arenden inom flera av
férvaltningens verksamheter.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse, daterad 2024-02-09
Bilaga 01 — Verksamhetsberattelse 2023 VON, daterad 2024-02-09
Bilaga 02 — Uppfdljning internkontroll 2023, daterad 2024-02-09
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1Sammanfattning

Det ar en tid dar forvaltningen moter stora utmaningar i ett 6kat inflode av kunder och dar vardbehoven
Okar kraftigt. Parallellt med detta fortsatter svarigheterna med en hallbar kompetensforsorjning och att
rekrytera medarbetare, baspersonal likval som halso- och sjukvardsmedarbetare. Samtidigt som bade
komplexiteten 6kar kommer nya lagkrav och riktlinjer som utmanar forvaltningens planering och
utforande ytterligare.

For att ge cheferna ratt forutsattningar i sitt dagliga arbete fortsatter arbetet med att tillsatta ytterligare
ett antal enhetschefer for att sakerstalla ett hallbart ledarskap overtid, med farre medarbetare per chef.

Utfallet for 2023 landar pa minus 40,8 mnkr efter det tillskott pa 9,1 mnkr ur bufferten for
volymforandring som forvaltningen fick under hosten. Forvaltningens 6kade kostnader mot budget
beror till stor del pa 6kade volymer, 6kade vardbehov, driftskostnader, sjukkostnader och kostsamma
enskilda arenden inom flera av forvaltningens verksamheter.

2Uppdrag och ansvar

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for:
* Handlaggningen och verkstalligheten av enskilda arenden av vard, omsorg och hjalpkaraktar

* Kommunens uppgifter enligt socialtjanstlagen (SoL 2001:453). Dock inte ekonomiskt bistand, stéd och
behandling avseende missbruk, stéd till brottsutsatta, arbetsrehabiliterande sysselsattning samt
bostadslosa, eller sadana uppgifter som aligger socialndmnden i Enkdpings kommun enligt dess
reglemente

* Kommunens uppgifter enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS 1993:387).
Namndens ansvar enligt denna punkt omfattar dock inte verkstallandet, utférandet, av korttidstillsynen
som avses i 9 kapitlet, 7 paragrafen. Ansvar for utférandet av sddan tillsyn utférs av utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden enligt dess reglemente.

* Kommunens uppgifter enligt hdlso- och sjukvardslagen (HSL 2017:30) for personer 6ver 17 ar, enligt 3-5
kapitlet samt 11-18 kapitlet.

* Kommunens uppgifter enligt lagen om bostadsanpassningsbidrag (BAB 2018:222) med mera.

* Ansvar for det kommunala erbjudandet om servicetjanster enligt lag (2009:47) om vissa kommunala
befogenheter (2 kapitlet, 7 paragrafen) for att ge personer over 70 ar hjalp med enklare saker for att
forebygga olyckor.

3Vasentliga handelser

Vard- och omsorgsforvaltningen har under 2023 sett ett 6kat inflode av kunder och ett hdgre vardbehov
an tidigare, mycket hogre an vad férvaltningen kunnat forutse eller tagit hojd for. Inom bade
dldreomsorgen och LSS verksamheterna 6kar behovet av dubbelbemanning kraftigt. Férvaltningen ser
allt fler arenden dar hot, vald och utatagerande beteende krdaver hdgre bemanning och spetskompetens.
Flera av dessa drenden krdver ocksa insatser med vdktare som komplement till ordinarie bemanning. |
nagra fall har speciella platser varit nddvandigt att kopa da det ar svart att verkstalla beslut utifran lagens
krav pa hemmaplan da specifika kompetenser behovs. | vissa av dessa drenden har vard och
omsorgsforvaltningen kostnader som ar regionens ansvar och dar pagar diskussioner da dessa maste
fordelas pa annat satt. Detta paverkar samtliga verksamhetsomraden inom forvaltning.

Trycket pa platser inom namndens ansvarsomraden fortsatter att 6ka. Férvaltningen har under aret kopt
fler platser, bade inom dldreomsorgen (korttidsplatser) och inom LSS an nagonsin tidigare.

Aven antalet betaldagar till regionen ligger hégt. Ett arbete har startats under aret i en samverkansgrupp
med regionen for att titta pa detta da Enkoping sticker ut negativt med hogt antal jamfoért med lanets
kommuner. Forvaltningen har i en genomlysning till exempel sett en ojamlik anvandning av geriatriska
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korttidsplatser inom regionen vilket ar lyft till den samverkansgrupp som ska arbeta vidare med fragan.

Forvaltningen var hart belastad under arets sommarmanader. Vi ser en trend dar sjukfranvaron varit hog
bland de vikarier som atagit sig uppdrag. Detta paverkar férvaltningen pa flera satt. Det blir en tung
belastning pa ordinarie medarbetare som ar i tjanst. Det har dven inneburit att ordinarie medarbetare
blivit inbeordrade frdn semestrar. Detta har naturligtvis en negativ paverkan pa ekonomin da
forvaltningen, i vissa fall kan ha kostnad for tre eller fyra medarbetare pa en schemarad.

Forvaltningen har 2023 en kostnad for sjukfranvaro pa drygt 26 miljoner kronor. En kostnad som
férvaltningen inte har mojlighet att budgetera for. 2023 utgar ingen statlig kompensation for detta, vilket
ytterligare forsamrar de ekonomiska forutsattningar.

Forvaltningen ser fortsatt att vissa yrkeskategorier ar svara att rekrytera. Forutom de som tidigare namnts:
sjukskoterskor, bistdndshandlaggare, arbetsterapeuter och fysioterapeuter ser man nu dven liknande
trend nar det galler olika chefsfunktioner.

Rekryteringarna ar langdragna och det tar tid innan de vakanta fasta tjansterna tillsatts vilket paverkar
hela organisationen.

Arbetet med att forbereda organisationen och implementera de nya riktlinjerna kring 11-timmars
dygnsvila har pagatt sedan sommaren. Hur detta kommer paverka verksamhet, medarbetare och
ekonomi kommer férvaltningen att folja och folja upp under varen 2024.

| augusti 2023 fattade vard och omsorgsnamnden beslut om att ge férvaltningen i uppdrag att ta bort
samtliga delade turer. Ett arbete som ska vara genomfort till den sista april 2024. Arbetet paborjades
under hosten och dven har maste férvaltningen folja hur detta beslut paverkar bade verksamhet,
medarbetare och ekonomi.

4Uppfoljning verksamhetsmal

4.1 Delaktighet och demokrati

Vi ska skapa goda forutséttningar for Enkdpingsborna att ta del av och paverka samhdllsutvecklingen,
direkt eller indirekt genom sina folkvalda. Férutsattningar for det skapas till exempel genom tydliga och
transparenta politiska processer men ocksa direkt med medborgarna genom information,
medborgardialog och insyn i kommunens gemensamma angelagenheter.

4.1.1 Mal 1: Det finns flera andamalsenliga satt att komma i kontakt med
kommunen och man far snabba svar pa sina fragor

Enkdpingsborna ska uppleva att det alltid ar ldtt att komma i kontakt med med kommunen via négon av
kommunens kommunikationskanaler for att snabbt fd svar pa sina fragor. Vi behdver darfor utveckia fler
kanaler for dialogen med medborgarna, som chattar och "brevkorgar” for sms.

Analys av maluppfyllelsen

Under senare delen av hosten har forvaltningen arbetat for att bérja anvanda en medborgartjanst. Dar
kan kunden/medborgaren folja sina drenden, till exempel gdllande ansdkan om trygghetslarm eller
annan bistandsbedémd insats.

Kunderna kommer dven att kunna skicka in sina inkomstblanketter digitalt istdllet for i pappersform som
de gor idag. Det kommer att underlatta mycket for avgiftshandldaggarna samt att det blir en annan
sakerhet i det jamfort med att skicka det via posten. Tjansten beraknas vara tillganglig under forsta
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halvaret 2024.

KF indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Mal
Delaktlghetsw.\.dex, andel 549 579 63% 60%
(%) av maxpodng

Medborgarundersékningen

- Att fa svar pa fragor till 61.9% 61,7% 64,9% 65%

kommunen fungerar bra,
andel (%)

4.1.2 Mal 2: Enkopingsborna kdnner fortroende for hur kommunen styrs och
kanner att de kan vara delaktiga i kommunens utveckling

Malet &r att Enkopingsborna kdnner fértroende fér kommunen och demokratin. Genom kommunens
kanaler ska transparent information ges om de processer som ar viktiga for att skapa fértroende och
delaktighet. Mdlet adresserar ocksa arbetet med att fanga upp medborgarnas behov och idéer, bland
annat genom samrad med invanare och foretag.

For vdrd-och omsorgsndmnden innebdr det att bidra till malet genom att genomgaende arbeta med
individers och gruppers delaktighet i planering och utveckling av verksamhet. Exempel pda metoder som
finns och anvdnds ar brukarrdd-deltagarrad, anhdrigrad och matrdd. Brukarrevision dr en metod som
sarskilt forordas for utvérdering av verksamhet riktad till personer med psykisk funktionsnedsdattning.

Analys av maluppfyllelsen

Detta mal bidrar namnden endast till och darfor finns ingen beslutad indikator att félja upp.

KF indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Mal

Medborgarundersékningen
- Invédnarnas majlighet till
insyn och inflytande 6ver
kommunens beslut och
verksamheter ar bra, andel
(%)

13,8% 14% 11,2% 15,5%

Medborgarundersékningen
- Fortroende for
kommunens politiker,
andel (%)

23,7% 29,8% 22,6% 35%

Medborgarundersékningen
- Kommunen skoter sina
olika verksamheter bra,
andel (%)

70,8% 74,2% 72,2% 76%

4.1.3 Mal 3: De som bor pa landsbygden kanner att deras del av kommunen
ocksa utvecklas

Sammanhdallningen mellan land och stad ar viktig for att Enkoping ska utveckias pa ett bra satt. En tydlig
dialog och samverkan ska lyfta kommunens olika geografiska omraden, genom exempelvis kransrad),
landsbygdsutvecklare och en férankrad landsbygdsstrategi. Ortsanalysernas intentioner ska tas tiflvara.

For vdrd-och omsorgsndmnden innebdr det att bidra till malet genom att verka for att mojliggora att
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medborgare oavsett alder och funktionsnedsadttning skall kunna bosétta sig och leva likvérdigt i hela
kommunen. Vard-och omsorgsnédmnden dr representerade och engagerade i forum som handlar om
stadsdelar och kransorters utveckiing.

Analys av maluppfyllelsen

Detta mal bidrar namnden endast till och darfor finns ingen beslutad indikator att félja upp.

KF indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Mal

Medborgarundersékningen

- Bra tillgéng till kommunal

service utanfor 71,9% 73,6% 72,8% 75%
kommunens centralort,

andel (%)

4.2 Sjalvstandigt liv

Vi ska ge stod till de enskilda och familjer i alla dldrar som behdéver samhdllets hjdlp for att utifran sina
egna forutsattningar och behov kunna leva ett sjalvstandigt, aktivt och tryggt liv.

4.2.1 Mal 9: Personer i behov av stod far det utifran sina behov och pa ratt
niva

Oavsett om stodet ar tillfalligt eller langvarigt, ekonomiskt eller for fysiskt eller psykiskt hinder ska det ges
pa ratt nivd. Som kommun bor vi varken betraktas som generdsa eller snéla, insatserna ska vara pa ratt
niva.

For vdrd-och omsorgsndmnden betyder det att genom ett val utveckiat kvalitetsledningssystem med
hog féljisamhet sakra leveranser pd ratt niva. Vardegrundsarbete ar stindigt levande dér fokus ar
verksamheter och insatser som praglas av trygghet, jamstalldhet och tillit. Personer som ar i kontakt med
vard och omsorg ska alltid uppleva ett vanligt och respektfullt bemétande i livets alla situationer.

Analys av maluppfyllelsen

2022 drog Socialstyrelsen slutsatsen att resultat frdn brukarundersékningar var svaranalyserade da
effekter efter pandemin paverkade resultaten. Hur mycket som fortsatt kan vara effekter efter en tid da
verksamheterna varit starkt paverkade pa olika satt ar svarbedoémt.

Kundundersdkningarna inom dldreomsorgen de senaste dren visar att den sammanlagda nojdheten och
den upplevda tryggheten hos hemtjanstens kunder fortfarande ligger pa en hég niva dven om den
sjunkit nagot. Svarsfrekvensen ligger i snitt pa ca 50% vilket gor att siffran anda kan anses som ett ganska
representativt underlag. Kunderna inom hemtjansten svarar ocksa i storre utstrackning sjalva pa
undersokningen, an vad kunderna pa dldreboenden gor.

Inom dldreboenden ser vi att den sammanlagda néjdheten sjunkit mer och att den ligger cirka 10 % lagre
an hemtjansten, medan den upplevda tryggheten fortfarande ligger kvar pa ungefar samma niva.
Svarsfrekvensen ligger strax under 50% och har ar anhdériga behjalpliga med att svara i undersékningen i
storre utstrackning.

| forvaltningens analys av varfér den sammanlagda néjdheten ar lagre pa dldreboenden an tidigare och
jamfort med i hemtjansten kan man se att kunderna i allt hogre grad har stora och mer komplexa
omvardnadsbehov redan vid inflytt. Detta paverkar ofta hela upplevelsen och kdnslan av en flytt fran ett
tidigare eget boende till ett annat boende.
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Vi arbetar for att verksamheterna ska ha ratt bemanning med ratt kompetens for att moéta kundernas
behov genom medveten rekrytering och kompetensutveckling dar underskoterskeutbildningen via
Aldreomsorgslyftet ar en viktig del. Teamarbetet mellan olika kompetenser ar standigt i focus.

En utdkning av antalet chefer som far maojlighet till ett mer néra ledarskap och 6versyn av innehall och
organisation ser vi som en positiv utveckling for verksamheterna.

Resultatet for gruppbostad LSS i brukarundersokning gallande sjalvbestammande ar 76 % ja och 24 %
ibland, vilket ar nagot lagre an tidigare. Antalet svarande i enkaten var 25 personer sa reliabiliteten i
resultatet kan anses vara ganska lag. Upplevelsen att vara trygg och kdnna sig omtyckt av personal ligger
hogre, upp till 90 % ja-svar.

Overlag arbetar verksamheterna pd ett gott sitt med kunderna. Utvecklingsomréden &r alternativa
kommunikationssatt for de kunder som har behov av det. Det finns en god grundférstaelse hos
medarbetarna om verksamhetens uppdrag och hur man moéter kunders behov. Ett mer strukturerat och
kontinuerligt arbete kring reflektion om bemdétande och férhallningssatt behovs i nagra verksamheter
som saknat en stabil ledning tidigare ar. Kvalitetsgruppen analyserar, féljer upp och lagger fram
handlingsplaner och aktiviteter utifran avvikelser, egenkontroller och upplevda svagheter i
verksamheterna.

KF indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Mal
9.c

Brukarbedémning

hemtjanst

aldreomsorg - 85% 90% 92%

- hdnsyn till asikter
och 6nskemal, andel
(%)

9.d

Brukarbedémning

sarskilt boende

aldreomsorg - 87% 76% 87%
- hdnsyn till asikter

och énskemal, andel

(%)

9.e

Brukarbeddémning

gruppbostad LSS

- Brukaren far 86% 82% 77% 100%
bestamma om saker

som dr viktiga

hemma, andel %

9 f Fallskador bland

personer 65+, 3-

arsm, antal/100 000 3044 2941 2500
invanare (prioriterat

mal agenda 2030)

2023 ars statistik avseende fallolyckor publiceras under v 49 ar 2024.

4.2.2 Mal 10: Arbetssokande i Enkoping far stod for att etablera sig pa
arbetsmarknaden eller i annan sysselsattning

| samverkan med andra hjdlper vi médnniskor som star utanfor arbetsmarknaden att hitta en vag till
studier, arbete eller annan sysselsittning.

For vard-och omsorgsndmnden innebdr det att personer med insats inom daglig verksamhet (t ex
Adastra), socialpsykiatrin eller annan sysselsattning far stéd och vdgledning utifran sina forutsdttningar
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och behov. Det ger arbetstagarna en individuell sysselsittning och en mdjlighet att bli mer sjélvstandiga
och delaktiga i samhdllet.

Analys av maluppfyllelsen

Pa ratt vdg. Fyra personer inom Adastra har gatt vidare till [dneanstallningar. Dessutom har 10 personer
fran IPS-verksamheten (Individanpassat stod till arbete) fatt anstéllningar pa arbetsmarknaden.

Resultatet av "Brukaren far bestamma om saker som ar viktiga pa sin dagliga verksamhet” &r: Individ- och
tjdnsteinriktning: 73%, Samhallsinriktningen: 90%, Aktivitetsinriktningen: 45%. ,

Viktigt att lyfta ar det goda samarbete som finns med AB Enkdpings Hyresbostader, EHB. Ett samarbete
som utvecklats ytterligare under 2023, planering av nytt kafé i EHB:s lokaler i anslutning till nystartat vard-
och omsorgsboende pagar.

4.3 Gemenskap och upplevelser

Vi ska, med sdrskilt fokus pd barn och ungdomar, skapa forutsattningar for ett attraktivt kultur- och
friluftsiiv, idrottande och sociala traffounkter som utvecklar Enkdpingsbornas livskvalitet, bidrar till en
meningsfull fritid samt starker vara besokares bild av Enkdping.

4.3.1 Mal 13: Enkopings kommun har ett attraktivt samarbete med
foreningsliv och foretagare i leveransen av service till invanarna

| framtiden kommer inte kommunen sjélv att kunna leverera pa den serviceniva som manga forvantar sig.
Vi mdste samarbeta med de féreningar och foretagare som dr engagerade i kommunen.

For vard-och omsorgsndmnden innebdr det att, i samverkan med andra forvaltningar, ge stod till och
bista med koordinering for att olika grupper och personer ska kunna bidra med frivilliga insatser vad
gdller olika former av service och aktiviteter. Det betyder dven att ge privata utférare mdjlighet att
bedriva verksamhet inom ndmndens ansvarsomrade

Analys av maluppfyllelsen

Pa ratt vdg gallande indikatorn som handlar om samarbete med féreningslivet. Det arbetet pausades pa
grund av pandemin men har startats upp igen. Férvaltningen har under sista delen av 2023 pabérjat
samverkan med upplevelseforvaltningen for att se hur detta ytterligare kan forstarkas.

Pa ratt vdg. Utifran andrade forutsattningar i samhallet och férandrade behov ser forvaltningen att en
justering av nuvarande strategi for att na malen behover goras. Forandringar gor att fler boendeplatser
behdvs dn vad som idag finns i kommunen.

Om forvaltningen enligt namndens indikator skulle fokusera pd att konkurrensutsatta redan befintliga
boenden inom egen regi sa skulle inte antalet platser 6ka. Pa grund av platsbrist har férvaltningen dock
gjort upphandling i konkurrens av kdpta platser inom LSS omradet. Istallet for upphandling enligt LOU,
pa ett befintligt boende inom dldreomsorgen, har namnden fattat beslut att en ramavtalsupphandling
enligt DIS, Dynamiskt inkdpssystem istéllet gors. Detta mojliggor aven har att privata utférare kan
etablera sig. | och med detta ndr ndmnden och kommunfullmaktige malet, men utan att 6verensstamma
med indikatorerna.
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5Uppfoljning medarbetarmal

5.1 Mal 21: Okat medarbetarengagemang

Analys av maluppfyllelsen

Den senaste enkadten visar att hallbart medarbetarengagemang inte ar uppfyllt. Férvaltningens resultat
har forandrats marginellt i positiv riktning 2023 jamfort med féregaende ar fran 77 till 78 pa skalan 0-100.

Det blir en utmaning att kunna satta in ratt insatser pa ratt stalle da resultatet endast redovisas
forvaltningsovergripande. Det finns ocksd en svarighet i att dra langtgdende slutsatser av resultatet da
svarsfrekvensen inte har varit tillfredsstallande. Det bor ocksa beaktas i analysen.

KF indikatorer Startlage Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Mmal
21. Hallbart

medarbetarengagemang 83 79 77 78 84
(HME)

Namnds indikatorer Startlage Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Mal
Hallbart

medarbetarengagemang 80 80 77 78 83
VON

5.2Mal 22: Ledare/chefer kdanner att de har ratt
forutsattningar att gora ett bra jobb och utvecklas i sin
roll

Analys av maluppfyllelsen

Vard- och omsorgsforvaltningens chefer leder i dag fér manga medarbetare. Trots att cheferna sager att
de har relativt goda férutsattningar att gora ett bra jobb och utvecklas i sin roll, & bedémningen att farre
medarbetare per chef ar nédvandigt for ett hallbart ledarskap 6ver tid. Det dr ocksa en férutsattning for
att forvaltningsledningen ska kunna stalla krav pa cheferna att nd hog maluppfyllelse pa kort och lang
sikt.

Forvaltningen fortsatter det planerade och pagdende arbetet att skapa tydlighet i organisation och roller,
att sakerstalla trygghet i chefsrollen och att skapa tydlighet i ledning och styrning for medarbetare.
Forbattrade rollbeskrivningar for resultatenhetschefer och enhetschefer har underlattat i ledarskapet och
har ocksa gett helt andra mojligheter till ett narvarande ledarskap.

Det saknas fortfarande ett antal enhetschefer for att det ska bli en hallbar arbetssituation for
resultatenhetscheferna, sa att de inte har arbetsmiljoansvar for alldeles fér manga medarbetare. Arbetet
med att tillsatta de vakanta tjansterna har fortsatt under 2023 och kommer dven paga under 2024.

KF indikatorer Startlage Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Mal
22 .a Chefsfragor
medarbetarenkét 82 80 79 81 85
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Emih Startlige Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 mal
indikatorer

Chefsfragor

medarbetarenkat 82 81 78 79 87
VON

5.3 Mal 23: Sjukfranvaron i Enkoping ska minska

Analys av maluppfyllelsen

Under 2023 har en positiv foérandring skett nar det galler siffran for forvaltningens sjukfranvaro pa
helheten. Det ar framforallt korttidsfranvaron som forbattrats. Chefer tillsammans med stéd fran HR har
under aret arbetat aktivt inom omradet. Dock ar bedomningen att sjukfranvaron fortfarande ar hég och
paverkar samtliga perspektiv negativt. Forutom stora ekonomiska konsekvenser kan ocksa sjukfranvaron
péaverka utférandet av insatserna negativt, vilket paverkar vara kunder och patienter. Aven
medarbetarperspektivet paverkas da ordinarie medarbetare som dr i tjdnst far ta ett stérre ansvar. Utifran
detta kommer forvaltningen att fortsatta arbeta aktivt med frdgan dven under 2024. Parallellt med
arbetet kring just sjukfranvaro arbetar ocksa forvaltningen for att skapa basta forutsattningar for chefer
och medarbetare att klara de uppdrag som forvantas. Att vara en attraktiv arbetsgivare dar medarbetare
kanner sig viktiga, forstar sammanhang och kanner meningsfullhet, ar ocksa viktiga omraden for att
minska sjukfrdnvaron. Har har forvaltningen fortsatt arbetet med att utveckla Enkdpingsmodellen som
bland annat innehdller metoder for reflektion och kompetensutveckling.

Se ytterligare kommentarer under rubrik 3 vasentliga handelser.

KF indikatorer Startlage Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Mmal
23.a 7,6% 7,7% 8,2% 7,4% 5,6%
Sjukfranvarostatistik ! ! ! ! !

el Startlige Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Mal
indikatorer

Sjukfranvaro 7,9% 9,3% 9,7% 8,7% 7%
VON I’ r I 7

5.4 Mal 24: Kommunens (externa) personalomsattning ar
lagre an atta procent

Analys av maluppfyllelsen

Forvaltningens externa personalomsattning ligger pa samma niva som tidigare ar. Det finns en svarighet i
att analysera siffran for respektive chef da ingen personalomsattning har tagits fram per resultatenhet.

Arbetet som pabdrjats under 2023 och som kommer fortsatta in i 2024 dar aktiviteter for att 6ka
attraktiviteten fér medarbetare inom férvaltningens uppdrag bedéms kunna bidra till att minska den
externa personalomsattningen. Se text dven under ovanstdende rubrik gallande sjukfranvaron.
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KF indikatorer Startlage Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Mal

24 .a Extern
personalomsattning 10,6% 10,8% 10,3% 10,2% 8%
(slutar i kommunen)

::Z';(’;f:rer Startlige Utfall 2021 Utfall2022  Utfall 2023 Mal
Extern

personalomsattning 10,6% 12,7% 10% 11,1% 9,9%
VON

6Uppfoljning ekonomi

6.1 Resultatrakning

Utfall Avvikelse
Intdkter / Kostnader (mnkr) Bgl(;;lzut B;;I;;; t helar helllét:ar::ot
2023 budget
Taxor och avgifter 40,8 40,8 44,5 3,7
Bidrag (intakter) 50,7 30,2 35,1 4,9
Ovriga intékter 10,8 9,7 12,9 32
Summa intakter 102,2 80,7 92,4 11,7
Personalkostnader -688,4 -745,4 -760,1 -14,7
Bidrag (kostnader) -26,3 -25,7 -21,2 4,5
Kop av verksamhet -143,8 -150,1 -176,0 -25,9
Lokalhyror -57,2 -60,6 -61,0 -0,4
Ovriga driftskostnader -110,0 -75,0 -91,0 -16,0
Kapitaltjanstkostnader -4,8 -5,0 -4,9 0,1
Summa kostnader -1030,5 -1061,8 -1114,3 -52,5
Summa totalt (mnkr) -928,3 -981,1 -1021,9 -40,8
6.2 Driftsredovisning
Verksamhet (mnkr) Bokslut Budget gte';aélrl Av;?::i:se
2022 2023 2023 helar mot
budget

Hemtjanst -213,0 -214,7 -225,0 -10,3
Sarskilt boende -298,5 -286,7 -302,7 -16,0
Korttidsboende -8,7 -16,4 -15,9 0,5
Hjalpmedel, dagverksamhet, jour, demensteam -46,3 -84,5 -80,7 3,8
Oppen verksamhet dldreomsorg 0 0 0 0
LSS, boende -110,8 -115,2 -119,7 -4,5
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LSS, daglig verksamhet -50,6 -62,1 -59,3 2,8
LSS, personlig assistans -69,5 -70,1 -69,4 0,7
I;tsésaéomn;clz}\’k;poegsnﬁghljdsagning, avlosare, barnverksamhet, 328 283 27,0 13
Boendestod -15,7 -18,2 -15,6 2,6
Oppen verksamhet socialpsykiatri -3,1 -3,0 -3,0 0,0
Bostadsanpassning -6,8 -51 -3,0 2,1
Kopta platser -35,2 -37,1 -58,5 -21,4
Central administration -36,4 -38,2 -40,6 -24
Namnd -0,9 -1,5 -1,5 0,0
Totalt (mnkr) -928,3 -981,1 -1021,9 -40,8

6.3 Ekonomisk analys

Vard och omsorgsnamndens ursprungliga budget for 2023 var 967,7 mnkr. Efter beslut om
andringsbudget utdkades budgeten med 4,3 mnkr och uppgick darefter till 972,0 mnkr. Vard- och
omsorgsnamnden tilldelas ocksa 9,1 mnkr ur bufferten fér volymforandring vilket resulterade i att
budgeten for 2023 da uppgick till 981,1 mnkr.

En del av de 6kade kostnaderna for personal kan harroras till sjukkostnader, vikariekostnader samt
borttagandet av delade turer. Detta ar kostnader som férvaltningen inte kunnat budgetera for.
Forvaltningens sjukkostnader inklusive vikarier uppgar for 2023 till cirka 26,1 mnkr.

Flera verksamheter, bade inom LSS och dldreomsorg, har under aret ocksa haft 6kade kostnader pa grund
av ett 6kat behov av bemanning med anledning av komplexa drenden.

Kostnaderna for kdp av verksamhet ar minus 26 mnkr. Det beror bland annat pa att forvaltningen képer
platser pa privata LSS-boenden, da det rader brist pa egna boenden. Under 2023 har férvaltningen sett
en forandring dar kostnaderna inte endast beror pa volymférandringar utan ocksa 6kade kostnader per
plats.

Vasentliga handelser under kvartal fyra har gjort att forvaltningen kopt fler platser med specifik
kompetens dar kostnaden har uppgatt till 13 tkr per dygn.

Kunder inom personlig assistans okar, vilket ocksa paverkar kostnaden pa kop av verksamhet.

| budgeten for kop av verksamhet ingar ocksa verksamhetsmaltider till summa av 14,8 mnkr.

Férvaltningens dvriga driftkostnader uppvisar ett minus pa totalt 16 mnkr. Okade kostnader under 2023
ar bland annat att forvaltningen haft behov av 6kat antal bilar, dyrare drivmedel, dyrare fraktkostnader
samt 6kade kostnader for skyddsmaterial.

Ytterligare analys av komplexiteten och det ekonomiska ldget finns under rubriken vasentliga handelser.

6.4 Atgarder for budget i balans

Forvaltningen har under de senaste aren arbetat med effektiviseringar och har nu en bemanning dar
ytterligare effektiviseringar skulle dventyra patientsdakerheten. Darav har forvaltningen inte kunnat na en
budget i balans for 2023 da underskottet till storsta del beror pa 6kat inflode, 6kad vardtyngd och
uppkomna individarenden som férvaltningen inte har kunnat ta héjd fér. Arenden framst inom LSS-
omradet, som krdver extra bemanningen eller dar vi tvingas kdpa platser da vi inte kan erbjuda platser
inom egen regi eller i Enképings kommun.

Ett arbete for att samordna och samnyttja resurser och darigenom hitta effektiviseringar gallande
bemanning inom och mellan resultatenheterna har pabérjats under 2023 och kommer att intensifieras
under 2024. Detta forvantas resultera i ett mindre nyttjande av vikarier.
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Eftersom forvaltningen nu inte erbjuder annan verksamhet dn den som ar lagstyrd ar det endast
effektiviseringar inom bemanning som kan bidra till en budget i balans, vilket som beskrivs ovan inte
bedoms vara gorligt.

Forvaltningen har ocksa intensifierat arbetet kring verksamhetsutveckling med stéd av digitalisering.
Omraden som just nu berors, och som kommer fortsatta under 2024 ar:

e Digital tillsyn pa sarskilt boende for dldre- Sensio pilotprojekt
¢ Digital tillsyn/videom&ten som ersattning for fysiska moten i hemtjanst och boendestod
e Inkop online istdllet for fysiska inkdp av hemtjanstmedarbetare

e Ersatta matlddeleverans med inkop online eller annan [6sning

o Infor lakemedelsautomat for att mojliggora att kunder/patienter blir mer sjalvstandiga och kan ta

sina egna lakemedel pa ett sdkert satt

e Utvecklar medborgartjanst for att kunder ska kunna ansoka om insatser, se sina drendet samt

lamna uppgifter via e-tjanst

e Upphandlar system for digital signering

Ett stort arbete pagdr ocksa for att hitta det mest effektiva sattet att erbjuda hemtjanstinsatser pa framat.
| det arbetet ingdr ocksa uppdraget att se Over riktlinjerna for myndighetsutdvning samt taxor och

avgifter for olika insatser.

Vard- och omsorgsnamnden och férvaltningsledningen foreslar en djupare genomlysning av namndens
ekonomiska forutsattningar for att utfora sitt grunduppdrag. Detta for att sdkerstélla verksamhetens

effektivitet och niva pa de, av kommunfullmaktige, tilldelade medlen.

6.5 Ekonomiska nyckeltal

Nvckeltal Bokslut Bokslut Budget Utfall
y 2021 2022 2023 2023

Utfall i balans jamfort med tilldelad budgetram, andel % -2,2 0,1 0 4,2
Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg, andel % 4,8 7.3 - *
Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg i miljoner kr 25 40 - *
Kostnad i hemtjanst aldreomsorg, kr/hemtjansttagare 324 527 342 502 - ¥
Kostnad sarskilt boende dldreomsorg, kr/brukare 842 163 911747 - *
Nettokostnadsavvikelse LSS i % 2,7 5,4 - *
Kostnad funktionsnedsattning LSS boende, kr/brukare 1082 390 1167 092 - *
Kostnad funktionsnedsattning LSS daglig verksamhet, 243 749 263 667 i .
kr/brukare

Fotnot: * Utfallet for heldret 2023 dr dnnu inte uppdaterat i Kolada.
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6.6 Uppfoljning volymer

Volym Avvikelse GRS
Verksamheter budaet Volym volvm utfall mot Avvikelse utfall
med 9 y Y budget mot budget i
T Volymenhet enligt utfall utfall mot - . Ay
volymupprakning beslutad helar beslutad utifran driftsredovisningen
i RFM REM budget volym (mnkr)
9 (mnkr)
LS5, daglig Kunder 247 225 -22 5,5 2,8
verksamhet
Boendestdd Timmar 16 000 11955 -4 045 4,6 2,6
Hemtjanst Timmar 346 000 349750 3750 -2,3 -10,3
Korttidsboende Arsplacering 25 26 1 -0,5 0,5
Kopta platser Arsplacering 42 55 13 -11,5 -214
LSS, boende Arsplacering 111 112 1 -1 -4,6
Sarskilt boende Arsplacering 439 447 8 -5,2 -16

7Investeringsredovisning

7.1Investeringsredovisning, arlig budget (mnkr)

Avvikelse "
Budget Utfall utfall Forslag
Investeringar 2023 (mnkr) helar a ombudge
2023 helar mot X
2023 teringar
budget
Inventarier -4,6 -6,0 -1,4
Totalt (mnkr) -4,6 -6,0 -1,4

Kommentarer till investeringsredovisning, arlig budget

Ursprungliga investeringsbudgeten for 2023 uppgick till 4,6 mnkr och utfallet fér 2023 uppgick till 6,0
mnkr. Totala budgetavvikelse uppgar till minus 1,4 mnkr vilket motsvarar 30 procent av tilldelade budget.

Investeringsbudgeten anvdnds till att bekosta kallelselarm for sarskilda boenden, nytt larmsystem,
kontorsmobler och andra inventarier till verksamheterna samt olika hjdlpmedel, till exempel elrullstolar.

Avvikelsen mot budget bestar i huvudsak av projektet "Stadsgruppen” som handlade om uppstart av ny
hemtjanstgrupp som kom till utifran att en utforare, Attendo, valde att Iamna Enkoping vilket gjorde att
forvaltningen behovde ytterligare lokal for Hemtjanst centrum varen 2023.

8Forvantad utveckling

Den demografiska utvecklingen, 6kade vardbehov och andra faktorer i samhéllet kommer att leda
till fortsatta svarigheter gallande kompetensforsorjningen. Forutsattningarna for strategisk
planering minskar.

Precis som i landets 6vriga kommuner har vard- och omsorgsforvaltningen utmanats av effekterna som
efterdyningarna av pandemin har fért med sig. Vi ser verksamheter som under en langre tid verkat under
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hard belastning och dar det nu finns utmaningar kring bland annat hur bemanning ska styras framover.
En annan utmaning ar samverkan med externa parter och den omstallning som férvantas kring en mer
"nara vard” fér invanaren.

Forutom den demografiska utvecklingen ser forvaltningen en kraftig 6kning av invénarnas vardbehov
och en trend att kommunens uppdrag vidgas till foljd av regionens svarigheter gallande tillrackligt antal
vardplatser och tillrdcklig bemanning.

For att mota det 6kade trycket arbetar forvaltningen for att pa olika satt sakra en hallbar
kompetensforsorjningsprocess. Arbete pagar tillsammans med hr dar till exempel rekryteringsprocessen
genomlyses. Ett omtag har ocksa tagits nar det galler forvaltningens interna arbete med
kompetensutveckling och validering for att sdkra ratt kompetens hos baspersonalen. Har samverkar
forvaltningen nu och framat med Sédertalje kommun for att titta pd utvecklingsvagar nar det galler
sprakstod till medarbetare med annat modersmal an svenska.

Nya lagstiftningar och bestammelser gor att vi beh6ver ha en hogre bemanning dn vad vi kan
astadkomma i dagslaget, vilket leder till en stor kostnadsokning samt att vi har behov av fler
utbildade underskoterskor.

Den nya socialtjanstlagen kommer att stalla hogre fokus pa planering av verksamheten fran olika
perspektiv, till exempel att 6ka tillgadngligheten. Framtidens socialtjanst har fokuserat pa att lamna férslag
som skapar forutsattningar for hallbarhet.

Ett forslag som har kommit ar att inféra en dldreomsorgslag. Syftet med lagen ar att starka de aldres
rattigheter inom dldreomsorgen. Malet ar att fa till stand langsiktiga forutsattningar for aldreomsorgen,
tydliggora dldreomsorgens uppdrag och innehall samt sakerstalla tillgangen till god halso- och sjukvard
och medicinsk kompetens inom dldreomsorgen.

Enligt en ny bestammelse i socialtjanstlagen som gdller fran och med den 1 juli 2022 ska den som har
hemtjdnst erbjudas en fast omsorgkontakt. Syftet ar att den enskilda individen ska fa 6kad kontinuitet i
kontakterna med hemtjansten, 6kad trygghet och mer individanpassade och samordnade
hemtjdnstinsatser.

Fran och med den 1 juli 2023 blev underskoterska en skyddad yrkestitel. Det innebdr att man behdver ett
bevis fran Socialstyrelsen for att fa anvanda titeln inom vard- och omsorg. Den som arbetar som
underskoterska behdver mota vissa krav pa kompetens for att fa detta bevis. En fordel ar att det kan hoja
statusen och oka attraktionen for yrket. Men for forvaltningen kan det innebara en risk att det blir annu
svarare att rekrytera medarbetare med en viss kompetens.

Aven omraden som kraven kring dygnsvila, heltid som norm, avveckling av delade turer paverkar
forvaltningens arbete kring att erbjuda uppdrag som ar attraktiva, uppfyller alla krav enligt gallande
lagstiftningar och maojliggor en budget i balans utifran de forutsattningar som ges.

Svarigheten att sdakerstédlla bemanningen av sjukskoterskor som kan d@ventyra en patientsaker
vard och omsorg.

For att pa ett battre satt kunna attrahera och behalla sjukskoterskor samt skapa battre forutsattningar
kring patientsakerheten, har forvaltningen under 2023 arbetat med en ny organisation for att skapa
battre forutsattningar for yrkesgruppen. Dar ska kompetensen kunna verka pa ett battre satt for
helheten.

Malet ar att hitta ett effektivt och hallbart satt att organisera verksamheten pa.

Utifran det lage namnden och férvaltningen befinner sig i vid delaret finns en stark oro infér 2024. Bade
att klara de uppdrag och den verksamhet som namnden ska utféra men framfor allt hur det ekonomiska
lage vi nu dri kommer paverka ingadngen i 2024. Budgetarbetet som pdbdrjas i oktober kommer behdva
vara prioriterat.
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Process/rutin
Personalkontinuitet inom hemtjansten

Processen fran bestallning till leverans for
att motverka valfardsbrott

Extern personalomsattning

Sjukfranvaron, bade kort- och
langtidssjukfranvaro

Kategori
Att kund far besok av ett stort antal olika VO - Hemtjanst
personal vid hembesok

Otillaten paverkan, felaktig hantering av Administration, Valfardsbrott
skattemedel och paverkan pa det
demokratiska systemet.

Att den externa personalomsattningen inte Hela VO
minskar

Att sjukfranvaron inte minskar Hela VO

Kontrollmoment/ riskreducerande &tgard
Att anvandning av planeringsverktyget
LifeCare gors pa ett effektivt satt for att
personalkontinuiteten ska bibehallas

jamfort med tidigare ars niva

Kontrollera att ny enhet organiseras

Kontrollera att den externa
personalomsattningen minskar

Att félja utvecklingen av sjukfranvaron

Uppfoljning
Kontroll genomford. Personalkontinuitet
ligger kvar pa samma niva som ar 2022 pa
siffran 19. Fortsatt utvecklingsarbete nar
det géller LifeCare planeras under 2024.

Kontroll genomférd. Ny enhet med tva
strateger anstallda for att arbeta med till
exempel avtalsuppféljningar och
granskningar finns nu pa plats.

Kontroll genomford. Férvaltningens externa
personalomsattning har férbattrats
marginellt mellan 2022 och 2023. 10,3%
2022 och 10,2% 2023. Fortsatt
utvecklingsarbete for att 6ka attraktiviteten
for Enkopings kommun som arbetsgivare
planeras under 2024.

Kontroll genomford. Férvaltningens totala
sjukfranvaro har minskat med 1% under
2023 vilket ar mycket positivt. Chefer i
organisationen arbetar fokuserat
tillsammans med hr inom omradet. Fortsatt
utvecklingsarbete for att 6ka friskndrvaron
planeras 2024.
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