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Bistandsenheten

Kungsgatan 42
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Stefan Lundin

Tfn 0171-625991

Mobiltfn 070-1625991

e-post stefan.lundin@enkoping.se

Riktlinje for agerande nar kund ej ar antraffbar

Denna riktlinje har kommit till for att sakerstalla att det inom vard- och
omsorgsnamndens ansvarsomrade finns rutiner for hur utféraren agerar nar en kund
inte &r antraffbar pa éverenskommen tid utan att ha meddelat detta. Riktlinjen galler
befintliga utforare fran och med den dag den ar daterad.

Kundval enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) inf6rs i Enkdpings kommun
2009-11-01. Denna forandring innebér sannolikt att flera utforare etablerar sig i
kommunen for att utféra hemtjanst/hemsjukvard. Efter ett bistandsbeslut Iamnas en
bestallning fran bistandshandlaggaren till den utférare som kunden valt. Utforaren
skall da i samrad med kunden upprétta en genomforandeplan som narmare
beskriver behov och resurser samt vilka mal som skall uppnas med insatserna.
Vidare nér, var, hur och vem som skall utfora insatserna. En annan viktig faktor nar
denna genomfdérandeplan gors upp ar vilka personer som kunden 6nskar skall bli
kontaktade om nagot intraffar. Det handlar vanligtvis om anhdriga, narstaende eller
legala foretradare. Dokumentation skall visa hur kunden dnskar att dessa kontakter
tas samt hur dessa personer gar att na.

I handelse av att genomférandeplanen inte fardigstéllts pa grund av att beslutet &r

helt nytt, eller att kunden uttryckligen sagt ifran och nekat att en genomférandeplan
upprattas, galler foljande da kund ej ar antraffbar pa 6verenskommen tid. Riktlinjen
galler aven for dldre befintliga genomfdérandeplaner i avvaktan pa att de uppdateras.

- Om det finns minsta misstanke om att det kan ha hant kunden nagot ar
utforaren ansvarig att forvissa sig, om det ar sa eller inte.

- Utforaren skall efter graden av misstanke vidta lampliga atgarder i syfte att
komma i kontakt med kunden.

- Utforaren skall alltid kontakta ansvarig bistandshandlaggare, sa snart det ar
mojligt. Detta under forutsattning att kunden inte gatt att na.

- Utforaren och bistandshandlaggaren skall da samrada och gora upp en
ansvarférdelning om vem som gor vad. Bedémning av detta gors i varje
enskilt fall.

- Utforaren har huvudansvaret
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