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Oversyn av férvaltningsorganisation
Socialférvaltningen och Vard- och
omsorgsforvaltningen

Forslag till kommunfullmaktiges beslut
1.  Kommunfullmaktige uppdrar till kommunstyrelsen att paborja
genomférandet av sammanslagningen mellan socialférvaltningen och vard-
och omsorgsfoérvaltningen
2. Kommunstyrelsen far ta beslut i fragor som uppstar som en direkt f6ljd av
arbetet med sammanslagningen.

Forslag till kommunstyrelsens beslut

1. Under foérutsattning att kommunfullmaktige uppdrar till kommunstyrelsen att
pabdrja genomférandet av sammanslagningen mellan socialférvaltningen
och vard- och omsorgsforvaltningen ges detta uppdrag till
kommundirektdren.

2. Kommunledningsférvaltningen ska under varen 2022 aterkomma till
kommunstyrelsen med en beskrivning av ekonomiska och
verksamhetsmassiga konsekvenser.

Arendet

Bakgrund

Socialtjanstens verksamheter ar idag organiserade i tva férvaltningar med
tilhérande namnder, socialnamnden och vard- och omsorgsndmnden. Bada
férvaltningarna har signalerat behov av att se dver organisationen och, om mdgjligt,
skapa en ny gemensam organisation. Kommunen har anlitat en extern konsult for
att genomféra en éversyn. Konsulten lamnade sin rapport den 24 juni 2021 till
kommunledningsférvaltningen. Konsultens analys har lett fram till ett antal
vagledande organisationsgrundande principer, samt rekommendationer rérande ett
antal utvecklingsomraden. | rapporten presenteras tva alternativa
organisationsférslag med tillhdrande SWOT-analyser. Konsultrapporten férordar att
kommunen bildar en ny gemensam forvaltning.
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Arendets beredning

Arendet har beretts av kommunens ledningsgrupp. Detta &rende initierar
processen. En viktig del i arendes beredning framdver ar att belysa
verksamhetsmassiga konsekvenser. Foér detta kommer vard- och
omsorgsnamnden och socialndmnden att remitteras.

Kommunledningsforvaltningens bedémning

Konsultens organisationsforslag ar ett forslag till inriktning for det fortsatta arbetet.
Ett internt processarbete behdver starta for att skapa en tydlig och andamalsenlig
organisation dar de verksamhetsmassiga och ekonomiska konsekvenserna ar
belysta. Kommunens ledningsgrupp har uttryckt en 6énskan att inleda detta arbete
och kommundirektéren har darfor tagit ett inriktningsbeslut att paboérja arbetet hur
en sammanslagning skulle kunna genomféras. For att kunna fortsatta arbetet och
fullfélja sammanslagningen féreslar férvaltningen att kommunfullmaktige uppdrar
till kommunstyrelsen att pabdrja genomférandet av sammanslagningen, samt att
kommunstyrelsen far ta nédvandiga beslut som uppkommer i samband med
sammanslagningen. Exempel pa sddana beslut kan vara att godkanna risk- och
konsekvensanalyser om dessa beddéms behdvas lyftas till ndmnd. Detta beslut
paverkar inte den politiska organisationen. Socialnamnd och vard- och
omsorgsnamnd har kvar sina respektive ansvarsomraden men kommer att fa sitt
tjianstemannastdd fran en och samma forvaltning.

Ekonomiska konsekvenser, samt sociala och miljoméssiga konsekvenser
Enligt beslutsforslag ska verksamhetsmassiga och ekonomiska konsekvenser
belysas och aterrapporteras till kommunstyrelsen. Eventuella sociala och
miljdmassiga konsekvenser redovisas vid samma tillfalle.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2021-08-27
Rapport, Public Partner, inkommen 2021-06-24

Magnus Asman Ulrika K Jansson
Strategisk utredare Kommundirektor
Avdelningen for ledningsstod

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelse, for atgard
Socialnamnd, vard- och omsorgsnamnd, for kdnnedom
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Sammanfattning

Public Partner har pa uppdrag av kommundirektéren i Enképings kommun genomfort en
genomlysning av socialforvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen i syfte att
undersoka majligheterna till att skapa en ny, gemensam forvaltning.

Intervjuer har genomférts med politiska foretradare, tjanstepersoner samt fackliga
representanter. De samlade iakttagelserna har prévats och férdjupats i workshopformat
med styrgruppen och férvaltningarnas ledningsgrupp. Analysen har lett fram till fyra centrala
och vagledande organisationsgrundande principer:

e Medborgaren i fokus. Om en organisation ska forandras sa ska medborgarens
samlade behov vara i fokus. Det ar dar som férandringen och férbattringen ska markas.
Detta genom en ingang och tydlig intern samordning av insatser som standigt utgar fran
det samlade behovet. En ingang for medborgaren som ockséa innebér flera alternativ
och vagar ut.

e En stark och hallbar organisation. Organisationsférandringar tar kraft och energi, det
ar séledes viktigt att veta och kommunicera varfor den ska genomféras. Det maste
finnas starka argument fér en férandring. Aktuell lagstiftning &r under omarbetning och
kommer att stalla allt hogre krav pa ett forebyggande arbete samt langsiktig planering
av verksamheten. En framéatlutad organisation som ska ta sig an en oviss framtid maste
ha resurser for att analysera och bereda hdgkvalitativa beslutsunderlag och standigt
bedriva verksamhetsutveckling, i det lilla och i det stora. En gemensam forflyttning till ett
framtida 6nskvart lage kraver ett sallsynt gott ledarskap som bade ar tydligt och bygger
pa tillit till professionens formaga att I6sa framtidens utmaningar.

e Smart anvandande av skattemedel. Enkdping vaxer och har stora investeringsbehov,
kommunen har inte resurser for att bedriva ineffektiv karnverksamhet. Har maste
effektivitet rada, det vill siga sa hog kvalitet som mojligt till s& 1&g kostnad som bara ar
mojligt. Nagot som, for 6vrigt, maste galla i hela kommunen. Inom socialtjanst och
aldreomsorg ar myndighetsutévningen nyckeln till det. Tillgodose behov i enlighet med
lagstiftningens intentioner till en s& 1ag kostnad som mgjligt bor vara hela
organisationens mantra. Detta kraver god dialog och ett djupt samarbete mellan
myndighetsutévningen och verkstalligheten, utifran deras olika roller i systemet.

e Tydligt ansvar. Oavsett hur organisationen utformas kommer gransytor till andra
forvaltningar och samarbetsaktorer att finnas. Ett 6kat samarbete 6ver organisatoriska
granser ar en forutsattning for en effektiv och hogkvalitativ verksamhet, men aven en
tydlighet i ansvar och mandat. Vagledande for framtida organisation bor darfor sa langt
det ar mdjligt vara att skapa en enkel och tydlig organisation fér chefer och medarbetare
som gor det mgjligt att fokusera pa grunduppdraget.

De organisationsgrundande principerna bor vara vagledande fér den organisation som
kommunen véljer att besluta om.

Rapporten innehaller konsulternas rekommendationer rérande ett antal

utvecklingsomraden. Dessa ska ses som forandringsomraden som &r centrala att arbeta
med oavsett organisatorisk I6sning.
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e Genomfdrande av organisationsférandringen. For att organisationsférandringen ska
na sin fulla potential behover arbetssétt forandras och anpassas samtidigt som olika
kulturer ocksa behdver smaltas samman och utvecklas till en gemensam. Det kommer
att stalla krav pa ledarskapet att snabbt fanga de nya méjligheter som skapas och
samtidigt med stor ddmjukhet ha respekt for att férandringar tar tid. Initialt blir det
avgorande att skapa forstaelse for syftet med férandringen bland medarbetare och
chefer och att kunna kommunicera ett gemensamt varfor. Vi ser ett behov av att
forstarka en ny organisation med utvecklingsresurser fér att kunna svara upp mot
behoven av mer analys och ett strategiskt fokus.

e Ensamlad och gemensam myndighetsutévning. Forslaget till ny organisation utgar
fran medborgaren och mdjliggor en tydlig myndighetsprocess med en ingang for
ansokningar och orosanmalningar dar individens totala behov tydligt framgar och
paverkar de insatser som sedan utfors. En ny socialtjanstlag staller ocksa hdgre och
tydligare krav pa planering av verksamheten och pa forebyggande insatser, vilket
innebér att utbudet och tillgangligheten av serviceinsatser behover fa ett tkat fokus. En
samlad myndighetsutévning med en chef mojliggor ocksa ett battre
kompetensutnyttjande, mindre sarbarhet och pa sikt en battre kompetensforsorjning.

e Renodla socialtjanstens verksamhet. Oavsett val av organisatorisk struktur
rekommenderar vi att Enk6pings kommun, i ett separat uppdrag, genomfér en analys av
vilka ansvar och insatser som med férdel skulle placeras i en ny gemensam forvaltning
alternativt i nagon annan férvaltning. Detta for att skapa mer kraft i for kommunen
viktiga och strategiska fragor.

e Okat samarbete pa tvars. Oavsett organisering kommer det alltid finnas ett behov av
att, med medborgarens basta fér 6gonen, utveckla det processorienterade arbetssattet.
Véagen framéat handlar sannolikt om att definiera mal som kréver att systemet som helhet
samarbetar, félja upp och premiera nar sa sker. Att 6ka samspelsformégan mellan olika
verksamheter och forvaltningar & och kommer att bli an viktigare, inte minst i ljuset av
den demografiska utveckling hela Sverige star infor.

e Tydliggor och utveckla ledarskapet. | allt forandringsarbete satts ledarskapet pa prov,
inte minst nar olika kulturer ska sméltas samman till en ny. Vi rekommenderar att ni
fortsatter att arbeta med att tydliggora ansvar och mandat for olika chefsnivaer sa att det
finns en samstammighet i hela organisationen. Vidare ser vi att formagan att leda i
foérandring och att driva utveckling behdver starkas. Vi rekommenderar att ni tar ett
helhetsgrepp kring fortsatta steg i att rusta cheferna.

e Politisk riktning och ambition. En viktig férutsattning &r att arbeta fram en riktning for
socialtjanstens arbete fér kommande mandatperiod, som anger vad politiken vill med
socialtjansten. For att skapa reella mojligheter for att ta ett politiskt ansvar
rekommenderar vi forvaltningen att minst en gang per mandatperiod genomféra
workshops tillsammans med politiken i syfte att beskriva ett nulage och i detta vilka
utmaningar kommunen star i och infor.

| rapporten presenteras tva alternativa organisationsférslag med tillhérande SWOT-

analyser. Konsulterna férordar alternativ 1, det vill sédga att kommunen bildar en ny
gemensam forvaltning. Organisationsforslagets struktur ar évergripande med ett férslag till
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inriktning for det fortsatta arbetet. Ett internt processarbete i Enképings kommun aterstar for
att arbeta vidare med forslaget i syfte att skapa en tydlig och &ndamalsenlig organisation.

© Public Partner
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1 Inledning

Oversynen har tagits fram pa uppdrag av Enkopings kommun och belyser majligheterna att
utifrdn dagens tva forvaltningar, Socialférvaltningen och Vard- och omsorgsforvaltningen,
skapa en ny gemensam forvaltning. Uppdraget har genomférts av Public Partner med
konsulterna Mikael Gustavsson Roxell och Helena Sjéholm.

Var rapport ar i huvudsak indelad i féljande avsnitt:
1. Utvecklingssituation
2. Analys och organisationsgrundande principer
3. Rekommendationer och organisationsforslag

1.1 Bakgrund och uppdrag

| Enkopings kommun &r socialtjanstens verksamheter organiserade i tva forvaltningar med
tillhérande namnder, socialnamnden och vard- och omsorgsnamnden. Bada forvaltningarna
har signalerat behov av att se dver organisationen och, om mdjligt, skapa en ny gemensam
organisation. Kommunen valde att anlita en extern konsult for att genomfdra éversynen och
for att presentera forslag till ny organisation.

Uppdraget har évergripande handlat om att ta fram forslag pa en ny férvaltningsorganisation
som underlattar samverkan mellan verksamheter och skapar tkad effektivitet. Ledstjarnor
som belysts har varit effektivitet och samarbetsférutsattningar, ekonomi, kvalitet,
ledningsformaga och framtida kompetensforsorjning. Uppdraget har bestatt av féljande
delar:

e Nulagesanalys av bada forvaltningarna som belyser deras uppdrag och som
pavisar eventuella otydligheter i roller och ansvar.

e Omvarldsanalys som visar hur jaAmforbara kommuner har valt att organisera sig.

e Forslag pa forvaltningsorganisation som underlattar tydlig styrning, dar roller och
ansvar ar klara och som framjar kostnadseffektivitet, samarbete och samverkan
mellan verksamheter. Organisationsforslaget ska harmonisera med gallande mal-
och styrmodell.

e De forslag som presenteras innehaller ocksd SWOT-analyser.

1.2 Oversynens syfte och mal

Oversynens syfte &r att utifran dagens organisation, analysera vilka mojligheter som finns
for att skapa en sa organisatoriskt effektiv socialtjanst som mgjligt for invanare och brukare.
Oversynens mal ar att ge forslag, med dess for- och nackdelar, p& hur en framtida
organisation kan se ut som uppfyller de parametrar och krav som uppdragsgivaren bedomt
som viktiga.

2 Metod

Kommundirektoren ar bestallare av uppdraget. Vid uppstartsmotet definierades en styrgrupp
bestdende av kommundirektor, forvaltningschef for vard- och omsorgsforvaltningen tillika tf.
forvaltningschef for socialférvaltningen, HR-chef, stabschef och kommunikationsstrateg.
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Foljande metoder har vid sidan av konsultstédets egna forberedelser och analys tillampats i
denna 6versyn:

e Utforskande intervjuer med fokus pa att fanga forvaltningarnas nulage, vilka nyttor
en ny gemensam organisation skulle kunna astadkomma.

e Workshops med informationsinhAmtande och kvalitetssdkrande ansatser. Deltagare
har varit chefer i den tillfélliga och gemensamma ledningsgrupp som har bildats for
de bada forvaltningarna.

o Dokumentinventering och analys av befintliga styrdokument samt gallande och
kommande lagstiftning.

e Omvarldsspaningen har skett genom jamfoérelser och kontakt med liknande
kommuner.

2.1 Public Partners utvecklingsmodell

Néar en uppdragsgivare moter konsulter fran Public Partner kommer hen alltid att méta ett
nyfiket utforskande kring tre begrepp.

e Utvecklingssituationen
e  Strukturerna
e Aktbrerna

Det ar ingen slump. Var bild ar att dessa tre perspektiv krévs for att kunna forsta en helhet,
oaktat vilket av de tre perspektiven vart uppdrag tar utgdngspunkt ur.

| den har utredningen fokuserar vi sammanfattningsvis pa om och hur en ny gemensam
organisation skulle kunna skapa ett mervarde fér medborgarna och brukarna i Enkdpings
kommun. UtifrAn vart satt att se pa saken tar éversynsuppdraget utgangspunkt ur det vi
benamner som strukturerna. Samtidigt kan nog var och en vittha om att ett nytt
organisationsschema inte per automatik forandrar nagonting. Snarare innebar en
omorganisation ett stort energiuttag av dess chefer och medarbetare och om inte flera
aspekter beaktas riskerar omorganisationen leda till en férsdmrad kvalitet fér medborgaren.

For att finna svaret pa fragan inom ramen for vilken struktur en ny organisation ska bildas
behover vi veta vilken forflyttning organisationen ska astadkomma. Innan vi forstar tillrackligt
for att vadga oss pa en bedémning behover vi aven kunna nagot om hur ledarskap,
medarbetarskap och organisationskultur utvecklats i relation till dagens uppdrag och om
politik, chefer, medarbetare och eventuellt brukare ser ett varde i att organisera om.

Exempel pa fragor som relaterar till de tre perspektiven:

e Utvecklingssituationen: Vilka visioner och mal har politiken i Enkpings kommun
gett uttryck for relaterat socialtjansten? Hur har utvecklingsresan sett ut fram till
idag? Med vilka intentioner skapades nuvarande organisation och vilka forflyttningar
onskar kommunens representanter att den nya organisationen ska stddja?

e Strukturerna: Hur organiseras socialtjanstens arbete idag? Hur tydliga & mandat,

roller och ansvar? Hur tycks organiseringen stddja organisationens vilja till
forflyttning? Hur fungerar verksamhetens resursférdelningssystem?

© Public Partner
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(Myndighetsbeslut kopplat till verkstéallda insatser, mojligheter att géra séarskilda
satsningar). Rutiner/riktlinjer for samverkan inom och mellan de olika ndmnderna?

Uppenbara risker for stopp i processer till foljd av organiseringen?

e Aktorerna: Vilken/vilka organisationskulturer har utvecklats inom socialtjanstens
samlade verksamhetsomrade? Hur fungerar ledarskapet? Vilka metoder finns
utvecklade for samarbete 6ver och mellan organisatoriska ansvarsomraden — med

medborgaren i fokus?

Var erfarenhet ger oss en stark dvertygelse om att det systemteoretiska perspektivet

behover ligga till grund for vara rekommendationer for att de ska ge kraft i ett
utvecklingsarbete. Att bara peka p& en ny organisation paverkar ytterst lite i hur

medarbetare och medlemmar i organisationen agerar. Att inte fanga rérelser som finns

inom organisationen riskerar att leda till att vara rekommendationer landar i en

skrivbordslada hos vara uppdragsgivare utan att skapa det varde vi ar satta att leverera.

| nedanstaende bild finns de tre perspektiven sammanstallda:

UTVECKLINGSSITUATIONEN

_ UTVECKLINGS- STRUKTUREN
I’ meningen de yttre SITUATIONEN Organisation
forutsattningara och och
formagan att i inriktning, mal styrsystem STRUKTUREN

och strategier anpassa sig

fill nulage och omvarid. I meningen formagan aft

organizera arbetet for att
bast understodja
verksamhetens syfte och
mal samt ha adekvata
system, modeller och
arbetssatt for styrning och
uppfoljning.

STYRNING
OCH
LEDNING

AKTORERNA
Ledarskap,
kultur och
kompetens

AKTORERNA

| meningen styrelse, arsstamma, anstalida
och nyckelaktorer och deras formaga att
astadkomma resultat | samverkande
processer, i rikining mot visioner, strategier
och mal.

Figur 1 — tre perspektiv for att forsta en helhet med fokus p& ledning och styrning

2.2 Samarbete — erfarenheter och teoretisk grund

En ledstjarna for 6versynen ar att en skapa en ny férvaltningsorganisation som underlattar
samverkan mellan verksamheter och som skapar tkad effektivitet. Under senare ar har en
forskartradition, kring vad som skapar effekter av samarbete éver organisatoriska granser

och vilka forutsattningar som behéver vara pa plats for att lyckas, vaxt sig starkare.

Forskare och praktiker som Todd Pittinsky, social identitetsteori, Richard Hackman
kollaborativ intelligens, Jody Hoffer Gittell, relationell koordinering, och de svenska

organisations psykologerna Anders Risling och Larke Johns, collaboration intelligence

measurement/Bigger We, har alla pa olika satt bidragit till att vi nu vet mer.
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221 Samverkan — djupare samarbete

Ett klassiskt fenomen forknippat med samverkan ar "vi och-dom”. | socialpsykologisk
forskning framkommer det att detta ar en grundlaggande hégst mansklig foreteelse, dar
samverkan ofta brister. Manniskan tycks ha ett behov att identifiera sig sjalv genom andra
manniskors olikheter. Forskningen visar pa ett antal karaktariserande beteenden och
kadnnetecken som forknippas med det som vi kallar fér samverkan, i stéllet for djupt
samarbete.

Samvaron i samverkansgrupper innehaller mycket "vi och dom” och gruppdeltagarna ager
ingen djupare forstaelse for den andra organisationens mal och uppdrag. Vidare bidrar
deltagarna pliktskyldigt under moten, bevakar hemorganisationens intresse och gar inte in i
den nya gruppen som medlem. Motsatsen till samverkan ar djupt samarbete som &r ett
internationellt begrepp som sammanfattar djupt samarbete med "a bigger we”. Typiska
kannetecken for nar ett djupt samarbete finns pa plats ar bland andra:

e Den andres framgang ar en del av min egen.

e Hdogre spontanitet till samarbete och samarbetspartners tar nddvéandiga initiativ for
att na gemensamma mal.

e Samarbetspartner beskriver sig tillhéra "ett storre vi”.

2.2.2 Samarbete 6ver organisatoriska granser

Public Partner har flera ganger haft formanen att fa ge stod till flera ledningsgrupper som
har haft for avsikt att samarbeta 6ver organisatoriska granser. Nar det blir som allra bast sa
har vi noterat att samarbetande parter &ger:

e En tydlig intention och viljeinriktning kring vad samarbetet ska leda till. Nar den finns
pa plats har vi dven iakttagit att parterna i forhandlingssituationer, blir tydligare
parter fér varandra.

e Fokus pa vad som skapar nyttor och resultat. Ett stérre vi som medger att dessa
nyttor och resultat galler for alla inblandade parter. Med en vetskap om att alla
behover fa ut ndgot av samarbetet.

e Formaga att vara lésningsinriktad och konstruktiv sa att de organisatoriska
mellanrummen gér fran att vara problem till méjligheter. Detta skapar forutsattningar
och starker parternas samlade formaga att ge och att ta i férhandlingar.

e Insikt att allt hallbart forandringsarbete sker i steg och att man arbetar malmedvetet
med stegforflyttningar.

e Formaga att borja med de “lagt hangande frukterna”.

¢ Insikt om vikten av att uppmuntra, premiera och forstarka framgangar med
samarbetet. Oavsett vilken vag Enkopings kommun valjer att ga i organiseringen av
dagens tva forvaltningar tanker vi att det kommer att vara av vikt att sakerstalla att
den relationella koordineringen fungerar och att ledarskapet, saval det politiska som
tjansteledningen formar att peka ut riktning och forvantan for sin nya organisation.
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2.3 Ledarskap — erfarenheter och teoretisk grund

Ledarskapets betydelse for organisationers utveckling har intresserat forskningen under
lang tid. Sammanfattningsvis gar det att konstatera att ledarskapets betydelse ar avgérande
for att lyckas.

2.3.1 Leadarship Pipeline

Leadership Pipeline i den offentliga sektorn baseras pa dansk forskning av Kristian Dahl och
Thorkil Molly-Soholm. Modellen adresserar chefer och ledare pa fyra nivaer och beskriver
vilka formagor som kravs for att arbeta som ledare i en politiskt styrd organisation. Modellen
beskriver ocksa hur man far ledningskedjorna som lankar samman de olika nivaerna att
strava och arbeta at samma hall, hur man skapar den réda trdden i ledningssystemet.
Dessutom fokuserar den pa stabs- och linjelogik i syfte att skickliggéra organisationens
chefer och ledare samt den politiska strukturen.

Leadership
Pipeline

Ledarskap pé olika
hierarkiska nivaer

Stabs- och
linjelogik
Forenkling for varandra

Ledningsgrupp

Prioriteringar och
arbetssatt

Figur 2 - Leadership Pipeline

2.3.2 Mal och support

| all forskning som berér samarbete, oaktat om det handlar om att skapa effektivitet inom ett
team eller samarbete éver organisatoriska granser, betonas vikten av ledarskapet. Nagra av
de mest centrala faktorerna ar:

e Ledares formaga att vara forebilder nar det galler samarbete.

e Ledares formaga att synliggora uppdrag och mal som kraver samarbete for att mal
ska nas.

e Ledare som talar gott om varandra och som stédjer samarbetet.
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3 Utvecklingssituationen

Enkopings kommun har 45 526 tusen invanare och ligger i Uppsala |an och &r lanets nast
storsta tatort. Politiskt sa styrs kommunen av en koalition i minoritet bestaende av M, C, KD,
L och MP. Tillsammans har de 23 av 51 mandat i Kommunfullméktige.

Enkdping eller Sveriges narmaste stad, som kommunen ocksa kallas, har en vision som
lyder "Enképing &ar inspirerande med en livsmiljé dér alla kan utveckla sitt allra bésta jag”
och bestar av tre delar:

e  Sjalvklar livskvalitet
e Attraktivast i regionen
e En hallbar omvérldsaktor

Kommunen ar het pa grund av sitt snabba vaxande och attraherar byggande och annan
exploatering, nagot som ocksa paverkar behovet av att lana pengar. Det kostar att véaxa!

Kommunen vaxte med 2,1 procent ar 2020 vilket motsvarar 953 personer. Det innebar att
Enkoping har den sjatte snabbaste 6kningstakten i Sverige och som 6vertréffar de
upprattade befolkningsprognoserna. En viktig faktor ar nettoinflyttningen frn 6vriga lan an
Uppsala lan, framst fran Stockholms lan.

Koncernens laneskuld fortsatter att oka pa grund av att nya investeringar maste finansieras.
Skuldnivan uppgick vid arsskiftet 2019 - 2020 till 3 588 Mkr, vilket motsvarar 78 Tkr per
invanare. Laneskulden har sedan 2016 6kat med 1 480 Mkr, 70 procent.

Kommunen har en gynnsam utvecklingssituation som samtidigt innebar stora utmaningar
som maste hanteras proaktivt. Att véxa sa kraftigt och fort som Enkoping gor kraver
formaga att navigera ratt for att investera sig in i framtiden pa ett balanserat satt.
Framtidsspaning och framfor allt analysen av den kommer att utgora avgérande
beslutsunderlag kopplat till 6kade och férandrade behov, sadana analyser &r komplexa och
svéra att genomfdra pa ett adekvat satt men avgorande for att lyckas.

En relativt ny tjanstemannaledning uppfattas som en positiv och energirik injektion som har
ambitionen att ta Enkoping in i framtiden pa ett framgangsrikt och professionellt sétt.
Kommundirektdren har byggt en strategisk fardplan fér kommunen som betonar vikten av
ett koncerndvergripande helhetstankande och som bygger pa en balans mellan kommunens
karnuppdrag och innovationskraft.

3.1 Nuvarande organisation
3.1.1 Vard- och omsorgsnamnden
Namnden ansvarar for insatser till medborgare som, i huvudsak, har behov av insatser

utifrdn socialtjanstlagen (SoL), lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
och halso- och sjukvardslagen (HSL).
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Namndens lagstadgade huvuduppuppgifter ar:

Handlaggning och verkstéllighet av enskilda arenden av vard, omsorg och
hjalpkaraktar.

Kommunens uppgifter enligt SoL for personer éver 18 ar, dock inte de uppgifter
som aligger socialnamnden.

Kommunens uppgifter enligt LSS.

Kommunens uppgifter enligt HSL.

Kommunens uppgifter enligt lagen om bostadsanpassningsbidrag.

Namndens ej lagstadgade huvuduppgifter ar:

3.1.2

Stod till personer med syn- och hérselnedséattning
Sysselsattning inom psykiatriverksamhet

Socialnamnden

12/22

Namnden ansvarar for socialtjanstens insatser sa att invanarna far det stéd och den hjalp
de har ratt till i enlighet med SolL.

Namnden arbetar med:

Bostadssociala fragor och stédboenden.

Brotts- och drogférebyggande arbete.

Ekonomiskt bistand.

Familjeradgivning.

Familjeratt.

Individ- och familjeomsorg enligt SoL.

Kontroll av férsaljning av receptfria lékemedel.

Mottagning av ensamkommande barn och unga.

Sambhallsvard for barn och ungdomar.

Sysselsattning och arbetstraning.

Tillstand och tillsyn enligt alkohollagen.

Tillsyn enligt tobakslagen, vissa delar.

Uppgifter enligt lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga, LVU.
Uppgifter enligt lagen om vard av missbrukare i vissa fall, LVM.
Valdsutsatta med sarskilda skyddsbehov.

Oppenvard for vuxna samt barn och famil;.
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4 Omvarldsspaning

4.1 Jamforelse med andra kommuner

| va&r omvarldsanalys riktar vi framst fokus pd kommuner som &r jamforbara utifran
befolkningsstruktur. Syftet ar att fanga trender fran liknande kommuner.

Flera kommuner har eller planerar fér en mer sammanhallen organisation och utgér fran
parametrar som ar viktiga for att klara framtidens behov av vélfard.

Myndighetsutdvning — En samlad myndighetsutévning bedéms medféra ett mervarde for
medborgaren genom att tillgangliggora ingangen till kommunen samt att tillgodose det totala
behovet pa ett battre satt. Samordningen méjliggér dessutom en battre
kompetensforsorjning pa sikt.

Forebyggande arbete — Forslag till ny lagstiftning staller hogre krav pa ett proaktivt
forebyggande arbete utan bistandsbeslut, riktat till alla aldrar, i syfte att 6ka individens
sjalvstandighet och att erbjuda stod sa tidigt som mojligt. Detta arbetssatt paverkar ocksa
kommunenens kostnader for beslutade insatser pa ett positivt satt. Fler kommuner lyfter in
begrepp som folkhélsa och trygghet i sina organisationsstrukturer.

Arbetslinjen — Kraftfulla arbetsmarknadsinsatser kopplat till ett mindre behov av
forsorjningsstod ar nagot som flertalet kommuner fokuserar pa och som ofta kraver ett
effektivt samarbete mellan organisatoriska grénser.

Framtidsspaning och analys — For att uppfylla kommande lagstiftning och dess krav pa
planering samt for att kunna rikta resurser till ratt saker kravs en forstarkt forméaga till analys
for att beslutsunderlagen ska bli sa korrekta som mdjligt. Manga kommuner arbetar ocksa
med stabens roll gentemot linjeorganisationen och forsoker forflytta stabens roll fran
styrande till stddjande i syfte att skickliggéra organisationens chefer samt att bereda
hogkvalitativa &renden till den politiska strukturen.

4.2 Hallbar socialtjanst — En ny socialtjanstlag

Utredningen Framtidens socialtjanst har fokuserat pa att lamna forslag som skapar
forutsattningar for hallbarhet. De stdrsta forslagen handlar om:

- férebyggande och latt tillganglig socialtjanst

- Overgripande planering och planering av insatser

- kunskapsbaserad socialtjanst och

- madgjligheten att tillhandahalla insatser utan foregdende behovsprévning

Mal:
Lagens mal foreslas kompletteras med att socialtjansten ska framja manniskors jamstallda
levnadsvillkor. Vidare ska socialtjansten ha ett forebyggande perspektiv och vara tillganglig.

Overgripande planering:

Utredningen foreslar att Plan- och bygglagen (PBL) kompletteras med de sociala
aspekterna. Kommunens ansvar vidgas till att gélla alla néar det géller planering av insatser.
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Vidare foreslar utredningen att tidiga och férebyggande insatser ska beaktas gallande
planering av insatser till grupper och enskilda.

Kvalitet:

Utredningen foreslar att bestammelserna om personal och kompetens ska ingd i kapitlet om
kvalitet samt att motet med den enskilde ska genomforas med respekt. Vidare foreslas att
Socialstyrelsen far uppdraget att utveckla stodet till kommunerna.

Kunskapsbaserad socialtjanst:

Krav foreslas pa att socialtjanstens verksamhet ska bedrivas utifran vetenskap och
beprévad erfarenhet. Utredningar géallande hur samarbeten mellan kommuner och mellan
kommuner och stat ska sakerstallas samt hur professionens roll ska starkas kommer att
foreslas.

Tillgangliga insatser samt ett tydligt barnperspektiv:

Utredningen foreslar att en befogenhet inférs som innebar att socialnamnden kan besluta att
en eller flera insatser ska tillhandahallas utan féregaende individuell behovsprévning.
Dessutom ska hansyn till barnets asikter tas vid bedémning av barnets basta.

5 Analys och organisationsgrundande principer

Vara samlade iakttagelser fran intervjuerna ligger till grund for vad vi kallar
organisationsgrundande principer. De bor vara vagledande i organiserandet av
verksamheten med syfte att den nya organisationsstrukturen skapar forutsattningar till den
forflyttning Enkopings kommun avser att dstadkomma.

| var analys noteras sarskilt nagra delar:

e Ett koncernovergripande forandringsarbete pagar i syfte att arbeta mer
sammanhallet och processorienterat i syfte att starka helhetsperspektivet utifran ett
medborgarperspektiv.

e Kommunen befinner sig i en situation dar antalet invanare vaxer och darmed aven
behoven av kommunens valfardstjanster. Den ekonomiska situationen ar anstrangd
och kommunledningen har identifierat ett 6kat behov av att arbeta pa nya satt for att
mota framtidens behov med mindre resurser.

e De bada férvaltningarna har historiskt arbetat vid sidan av varandra, bitvis valdigt
olika. Med en tillfallig gemensam férvaltningsledning har samarbetsomraden och
gemensamma forum bdrjat utvecklas.

51 Organisationsgrundande principer

Vi har definierat fyra centrala och vagledande organisationsgrundande principer:

1. ”Medborgaren i fokus”
Om en organisation ska forandras s& ska medborgarens samlade behov vara i fokus.
Det ar dar som forandringen och forbattringen ska markas. Detta genom en ingang och
tydlig intern samordning av insatser som standigt utgar fran det samlade behovet. En
ingang for medborgaren som ocksa innebar flera alternativ och végar ut.
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2. ”En stark och hallbar organisation”
Organisationsforandringar tar kraft och energi, det ar saledes viktigt att veta och
kommunicera varfor den ska genomforas. Det maste finnas starka argument for en
forandring. Aktuell lagstiftning ar under omarbetning och kommer att stalla allt hégre
krav pd ett forebyggande arbete samt langsiktig planering av verksamheten. En
framatlutad organisation som ska ta sig an en oviss framtid maste ha resurser for att
analysera och bereda hdgkvalitativa beslutsunderlag och standigt bedriva
verksamhetsutveckling, i det lilla och i det stora. En gemensam forflyttning till ett
framtida 6nskvart lage kraver ett sallsynt gott ledarskap som bade ar tydligt och bygger
pa tillit till professionens formaga att I6sa de utmaningar som kommer.

3. ”Smart anvidndande av skattemedel”
Enkoping véaxer och maste investera, kommunen har inte resurser for att bedriva
ineffektiv karnverksamhet. Har maste effektivitet rada, det vill sdga sa hog kvalitet som
mojligt till sa lag kostnad som bara ar majligt. Nagot som, for 6vrigt, maste galla i hela
kommunen. Inom socialtjanst och dldreomsorg ar myndighetsutévningen nyckeln till det.
Tillgodose behov i enlighet med lagstiftningens intentioner till en s& I1ag kostnad som
mojligt bor vara hela organisationens mantra. Detta kraver god dialog och ett djupt
samarbete mellan myndighetsutévningen och verkstalligheten, utifrAn deras olika roller i
systemet.

4. "Tydligt ansvar”
Oavsett hur organisationen utformas kommer gransytor till andra férvaltningar och
samarbetsaktorer att finnas. Ett 6kat samarbete 6ver organisatoriska granser ar en
forutsattning for en effektiv och hdgkvalitativ verksamhet, men &ven en tydlighet i ansvar
och mandat. Vagledande for framtida organisation bor darfor sa langt det ar mojligt vara
att skapa en enkel och tydlig organisation for chefer och medarbetare som gor det
mojligt att fokusera grunduppdraget.

6 Vara rekommendationer

Med stod i var analys och i de organisatoriska principerna ar var rekommendation att
Enkodpings kommun bildar en ny gemensam forvaltning som samordnar verksamheterna
inom socialtjanstens omrade. Organisationsforslagets struktur ar vergripande med ett
forslag till inriktning for det fortsatta arbetet. Ett internt processarbete i Enkdpings kommun
aterstar for att arbeta vidare med forslaget i syfte att skapa en tydlig och a&ndamalsenlig
organisation. Se vidare organisationsskiss i bilaga. Ut6ver detta rekommenderar vi aven
utvecklingsinsatser inom nagra omraden.

6.1 Genomférande av organisationsférandringen

For att organisationsforandringen ska na sin fulla potential behover arbetssatt forandras och
anpassas samtidigt som olika kulturer ocksa behover smaltas samman och utvecklas till en
gemensam. Det kommer att stélla krav pa ledarskapet att snabbt fAnga de nya méjligheter
som skapas och samtidigt med stor 6dmjukhet ha respekt for att férandringar tar tid. Initialt
blir det avgtrande att skapa forstaelse for syftet med forandringen bland medarbetare och
chefer och att kunna kommunicera ett gemensamt varfor.
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Vi ser ett behov av att forstarka en ny organisation med utvecklingsresurser for att kunna
svara upp mot behoven av mer analys och ett strategiskt fokus.

Vi rekommenderar att ni sékerstéaller utveckling genom att cirka fyra ganger per ar samla
férvaltningen i syfte att lara av den utveckling den nya organiseringen méjliggér och kraver.
Arbeta tematiskt och involvera manga i systemet.

6.2 En samlad och gemensam myndighetsutdvning

Forslaget till ny organisation utgar fran medborgaren och majliggor en tydlig
myndighetsprocess med en ingang for ansékningar och orosanmalningar dar individens
totala behov tydligt framgéar och paverkar de insatser som sedan utfors. En ny
socialtjanstlag staller ocksa hogre och tydligare krav pa planering och pa forebyggande
insatser, vilket innebar att utbudet och tillgangligheten av serviceinsatser behover fa ett okat
fokus. En samlad myndighetsutévning med en chef majliggor ocksa ett battre
kompetensutnyttjande, mindre sarbarhet och pé sikt en battre kompetensforsorjning. Ett
gemensamt utvecklingsarbete for att skapa en samsyn kring ett gemensamt uppdrag och en
modern myndighetsprocess bor inledas omgaende.

6.3 Renodla socialtjanstens verksamhet

Oavsett val av organisatorisk struktur rekommenderar vi att Enkdpings kommun, i ett
separat uppdrag, genomfor en analys av vilka ansvar och insatser som med foérdel skulle
placeras i en ny gemensam forvaltning alternativt i ndgon annan férvaltning. Detta for att
skapa mer kraft i for kommunen viktiga och strategiska fragor. Exempel pa sadana ansvar
ar:

e Fragor och ansvar gallande integration

e Brottsforebyggande fragor

e Arbetsmarknadsfragor kopplat till férsorjningsstod

e Alkoholtillstand

6.4 Okat samarbete pé tvars

Oavsett organisering kommer det alltid finnas ett behov av att, med medborgarens basta for
ogonen, utveckla det processorienterade arbetssattet. Vagen framat handlar sannolikt om
att definiera mal som kraver att systemet som helhet samarbetar, folja upp och premiera nar
sa sker.

Att oka samspelsformagan mellan olika verksamheter och forvaltningar ar och kommer att
bli an viktigare, inte minst i ljuset av den demografiska utveckling hela Sverige star infor.

6.5 Tydliggor och utveckla ledarskapet

| allt forandringsarbete satts ledarskapet pa prov, inte minst nar olika kulturer ska smaltas
samman till en ny. Vi rekommenderar att ni fortsatter att arbeta med att tydliggora ansvar

och mandat for olika chefsnivaer sa att det finns en samstammighet i hela organisationen.
Vidare ser vi att formagan att leda i férandring och att driva utveckling behover starkas. Vi
rekommenderar att ni tar ett helhetsgrepp kring fortsatta steg i att rusta cheferna.
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6.6 Politisk riktning och ambition
En viktig forutsattning ar att arbeta fram en riktning fér socialtjanstens arbete for kommande
mandatperiod, som anger vad politiken vill med socialtjansten.

For att skapa reella méjligheter for att ta ett politiskt ansvar rekommenderar vi férvaltningen
att minst en gdng per mandatperiod genomfora workshops tillsammans med politiken i syfte
att beskriva ett nulage och i detta vilka utmaningar kommunen star i och infor.
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7 Bilaga 1: Organisationsforslag

Organisations-
forslag |

En ny gemensam
forvaltning.

Organisationsskissen ger
endast en oversiktlig bild.

Socialforvaltning

Oppna och
o) Personlig assistans Hemtjanst
insatser
B Vard- och
Familjens hus Vuxen Boende omsorgsboende
Oppenvards . Kommunal halso-
mottagning Barn Daglig verksamhet och sjukvard

Psykisk

ESLd funktionsnedsattning
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Skissforklaring, socialforvaltning

Socialchef: Overgripande ansvar for hela socialférvaltningen. Ingar i kommundirektérens
ledningsgrupp.

Kvalitet & stab: De funktioner som kommunen bedémer ska ligga under socialchefens
ansvar. Ex: controllerfunktioner inom ekonomi, analys, kvalitet samt MAS. De funktioner
som inte ligger har samordnas i hégsta mojliga grad i kommunen.

Oppenvard: Oppna och férebyggande insatser for barn, familj och vuxna, exempelvis
Familjens hus eller 6ppenvardsmottagningen. Fler serviceinsatser behdver utvecklas.

Myndighetsutovning: Forvaltningens samlade myndighetsutévning. Utvecklingsarbete
gallande gemensamt uppdrag och utveckling av myndighetsprocessen inleds omgaende.

Omsorg: Samtlig kommunal verkstallighet inom LSS-omradet samt inom psykisk
funktionsnedsattning.

Aldreomsorg: Samtlig kommunal verkstéllighet inom &ldreomsorgen.

€ PUBLIC
L PARTNER
SWOT, En ny gemensam forvaltning
STYRKOR SVAGHETER
* Fokus pa medborgaren » Aldreomsorgen kan komma att dominera
» Ekonomiska synergieffekter » Kraver administration for att arbeta for tva
+ Kraftfullare organisation gentemot regionen namnder

» Staller hoga krav pa forvaltningsledningen

HOT MOJLIGHETER

» Arbetet med att implementera en ny » Resurser till framtidsspaning samt férmaga att
organisation tar kraft fran de behov som visar analysera resultat for strategiska beslut.
sig efter pandemin * Naturligare ytor for samrad och samarbete

* Rita rutor ar enkelt — att samordna en stor « Inférande av ett utvecklande ledarskap
organisation till en gemensam riktning ar » Utveckla stabens resurser fran styrande till
svart stédjande fér organisationens chefer samt

okad professionalitet till politiken

7 PURLIC
B PARTNER
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Skissforklaring, aldreomsorgsforvaltning

Aldreomsorgschef: Overgripande ansvar fér hela dldreomsorgsférvaltningen. Ingar i
kommundirektdrens ledningsgrupp.

Kvalitet & stab: De funktioner som kommunen bedémer ska ligga under
forvaltningschefens ansvar. Ex: controllerfunktioner inom ekonomi, analys, kvalitet samt
MAS. De funktioner som inte ligger har samordnas i h6gsta mdéjliga grad i kommunen.

Myndighetsutévning: Forvaltningens myndighetsutévning.

Aldreomsorg: Den samlade verkstélligheten for dldreomsorgen.

€ PUBLIC
L' PARTNER
Individ- och omsorgsforvaltning
[ | |
€ PUBLIC
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Skissforklaring, individ- och omsorgsforvaltning

Individ- och omsorgschef: Overgripande ansvar fér hela individ- och
omsorgsforvaltningen. Ingar i kommundirektérens ledningsgrupp.

Kvalitet & stab: De funktioner som kommunen bedémer ska ligga under
férvaltningschefens ansvar. Ex: controllerfunktioner inom ekonomi och kvalitet. De
funktioner som inte ligger har samordnas i hégsta méjliga grad i kommunen.

Oppenvard: Oppna och férebyggande insatser for barn, familj och vuxna, exempelvis
Familjens hus eller 6ppenvardsmottagningen.

Myndighetsutovning: Forvaltningens myndighetsutévning.

Omsorg: Samtlig kommunal verkstallighet inom LSS-omradet samt psykisk
funktionsnedsattning.

€’ PUBLIC
L PARTNER
SWOT, Tva nya forvaltningar
STYRKOR SVAGHETER
» Organisationer utifran malgrupper » Skapar nya stuproér som forsvarar samarbete
* En forvaltning — en ndmnd » Svart att skapa synergier och att 6ka

professionaliteten
* Svaga aktorer gentemot region och dvriga
férvaltningar

HOT MOJLIGHETER

* Ekonomin +  Okad specialisering

* Framtidens okanda behov »  Okat fokus pa sma men utsatta malgrupper
* Svag férmaga att analysera * Battre samverkan och samrad fér personer

med komplexa behov
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